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Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez PBPTiAW ,,GLOB”
w Sokolowie Podlaskim dla Klientow Indywidualnych

. Zawarcie umowy
PBPTIAW ,,Glob” w Sokotowie Podlaskim posiada Zezwolenie Organizatora Turystyki nr k-363 i organizuje imprezy
w oparciu o Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych z p6zniejszymi zmianami.
Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie organizowanej przez PBPTiAW ,,GLOB” w Sokotowie Podlaskim, uczestnik
winien zapozna¢ si¢ z Warunkami Uczestnictwa oraz ramowym Programem Imprezy.
Warunkiem zgloszenia na liste uczestnikow jest ztozenie w biurze:
A— wypetionej Umowy — Zgloszenia / zgltoszenie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione
B — dokonanie wplaty pierwszej raty w wysokosci min. 30 % ceny imprezy.
Whplaty pozostalej naleznosci nalezy dokona¢ w terminie podanym w zgloszeniu, nie pdzniej jednak niz na 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Jezeli zawarcie umowy odbywa si¢ w czasie krotszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, nalezy
dokona¢ petnej wptaty.
Nie dokonanie w ustalonym terminie wplat naleznosci za imprez¢ moze by¢ przyczyng skreslenia uczestnika z listy lub odwotania
imprezy z winy zamawiajacego.
Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentow lun ich nieterminowe zloZenia jest rOwnoznaczne z rezygnacja w imprezie
— z winy Uczestnika.
Uczestnik ma obowigzek poinformowaé Biuro o zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu. Informacje te muszg by¢
przekazane do Biura w takim terminie przed datg rozpoczecia imprezy by mozliwe bylto zatatwienie niezbednych formalnosci.
Uczestnik ma obowigzek zawiadomi¢ Biuro najpdzniej na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy o przeniesieniu na osobe
spelniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkich przystugujacych mu z tytulu umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych uprawnien i przejeciu przez t¢ osobe wszystkich wynikajacych z tej umowy obowigzkow. Ww. przeniesienie jest
wolne od dodatkowych kosztow.
Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpdzniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem w przypadku braku liczby
uczestnikow wymaganej dla zorganizowania imprezy, a w kazdym czasie z powodu dziatania Sity Wyzszej, o czym niezwtocznie
powiadomi Klienta. W takim przypadki Klientowi przysluguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania przez Organizatora
jakichkolwiek potracen. O odwotaniu imprezy Klient zostanie powiadomiony pisemnie. Minimalna liczba uczestnikow imprezy
autokarowej wynosi 40 osob. Dodatkowo Klient ma prawo wykupi¢ ,Zabezpieczenie Podrozy” od zmian i rezygnacji.
Szczegotowe informacje oraz taryfy sktadek udzielane sg w Biurze.
Zawierajac niniejszg umowe Uczestnik deklaruje, Ze jego stan zdrowia oraz stan zdrowia 0sdb objetych zgloszeniem pozwala na
korzystanie ze §wiadczen zawartych w programie imprezy, bedacej przedmiotem umowy.
Wszyscy turysci wykupujacy impreze w PBPTIAW ,,GLOB” w Sokotowie Podlaskim sg objeci ubezpieczeniem KL na sume
20.000 (dwadziescia tysigcy) Euro oraz NNW na sumg 2500 (dwa tysigce pigéset) Euro. Ubezpieczenie zawarte jest w PZU S.A.
Klient ma prawo wykupi¢ ,,Zabezpieczenie Podrozy: od zmian i rezygnacji. Szczegdétowe informacje oraz taryfy sktadek udzielane
sa w Biurze.
Biuro posiada Gwarancj¢ Bankowa PBS w Sokotowie Podlaskim nr 5/2017/SOK/GB. Upowaznienie do dysponowania srodkami
z Gwarancji Bankowej posiada Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego w Nastepujacych przypadkach:
- na pokrycie kosztow powrotu Klientéw do kraju w przypadku, gdy ubezpieczony wbrew obowigzkowi nie zabezpieczy tego
powrotu
- zwrotu wptat poniesionych przez Klientow w razie niewykonania zobowigzan umownych
W przypadku zaistnienia ww. sytuacji, Klient ma prawo ubiega¢ si¢ o wyplate srodkow z polisy, kierujac Wniosek do Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie.

Il.  Rezygnacja z imprezy
Uczestnik ma prawo zrezygnowania z udzialu w imprezie skladajac pisemne o$wiadczenie — najpdzniej w dniu rozpoczgcia
imprezy. Za dat¢ rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej wptywu do Biura lub:
- dzien nie wykonania przez Uczestnika czynnos$ci okreslonych umowg
- dzien rozpoczgcia imprezy jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziahu.
Uczestnikowi przystuguje zwrot peilnej kwoty wptaty , jezeli rezygnacja lub jej niemoznos$¢ wzigcia udziatu w imprezie nastgpuje
z przyczyn lezacych po stronie Biura. Naleza do nich:
A — zmiana istotnych warunkow umowy (cena, termin, trasa wycieczki, miejsce i standard zakwaterowania, $rodek transportu)
Rezygnacja z tych przyczyn moze nastapi¢ w ciagu 3 dni po otrzymaniu z Biura pisemnego zawiadomienia. Uczestnik
zobowigzany jest w tym terminie powiadomi¢ pisemnie (list polecony, fax lub e-mail) Biuro, czy akceptuje zmienione warunki
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umowy czy tez odstepuje od umowy. Brak odpowiedzi w tym terminie uwazane bedzie za akceptacj¢ zmienionych warunkow
umowy.

B — odwotanie imprezy

C — niezalatwienie Uczestnikowi wizy, jezeli wymagane dokumenty zostaty ztozone do odpowiednich instytucji w wymaganym
terminie.

W przypadkach wyszczegélnionych w pkt. 2 B i C, Biuro zwraca rowniez niezb¢dne koszty poniesione przez Uczestnika
w zwiazku z przybyciem na miejsce zbiorki oraz proponuje udziat w innych imprezach na zasadzie pierwszenstwa.

Biuro dokonuje potracen z wyptat w przypadku rezygnacji nastepujacej z przyczyn nalezacych po stronie Biura, jak np.:

- odmowa wydania wizy

- brak dokumentdéw uprawniajacych do przekroczenia granicy

- niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw

- nieprzybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu)

- nie zgloszenie si¢ w miejscu realizacji §wiadczen

- choroba i inne przypadki losowe

- Uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne

I1l. Biuro dokonuje nastepujacych potracen z wplat
Koszt wizy i wizowania w caltym okresie oraz dodatkowo:

- w terminie do 35 dni przed data wyjazdu - do 5% ceny imprezy
- w terminie 35-21 dni przed datg wyjazdu - do 30% ceny imprezy
- w terminie 20-15 dni przed data wyjazdu - do 45% ceny imprezy

- w terminie krotszym niz 15 dni przed data wyjazdu - do 90% ceny imprezy
Naliczenie poniesionych przez biuro kosztéw rezygnacji Klienta nastapi dzien po zakonczeniu imprezy, z ktoérej Klient
zrezygnowat. Gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztow rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym przypadku okaze sig,
ze istnieje roznica pomiedzy kwota wptacong przez Klienta , a kosztami poniesionymi przez biuro w terminie 21 dni od dnia
zakonczenia imprezy dokona zwrotu réznicy. Zwrotu réznicy dokonuje si¢ w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przez
Klienta numer rachunku bankowego.
Rezygnacja Uczestnika nastepujgca z przyczyn nielezacych po stronie Biura nie upowaznia innych Uczestnikow wspdlnie z nim
wyjezdzajacych do rezygnacji bez potracenia wptat.
Szczegodlne przypadki rezygnacji rozpatruja wlasciciele Biura.

IV. Ogoélne informacje celne i wizowe
W krajach Unii Europejskiej dla polskich turystow nie ma obowigzku wizowego przy wyjazdach turystycznych do 3 miesiecy.
Dokumentem uprawiajacym do przekroczenia granicy w ramach Unii Europejskiej jest paszport lub dowod osobisty. Obowiazek
ten dotyczy takze osob niepetnoletnich. Przy wjezdzie do pozostatych krajow europejskich turystow obowiazuje paszport, chyba
ze przepisy w poszczegélnych krajach stanowia inaczej. Jezeli do przekroczenia granicy wymagana jest wiza, Biuro ma
obowigzek poinformowania Klientdw o tym fakcie i stuzy pomoca w zatatwianiu wiz.

V. Realizacia umowy, reklamacje
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych dokumentow tozsamosci (dowdd osobisty, paszport).
Pilot/rezydent Biura Iub kontrahent zapewnia uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jako$¢ $wiadczen,
przyjmuje od Uczestnikow reklamacje i usuwa ich przyczyny.
Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody. Za szkody wyrzadzone przez nieletnich odpowiadaja ich prawni
Opiekunowie.
Biuro nie odpowiada za niedociagni¢cia w imprezie wynikle z przyczyn niezaleznych lub zawinione przez Uczestnikow, w tym
nie odpowiada za pieniadze, dokumenty i rzeczy warto$ciowe Uczestnikow.
Biuro nie dokonuje zwrotu §wiadczen , ktore nie zostaty w pelni wykorzystane przez Uczestnika, z winy Uczestnika.
Biuro ma obowigzek rozpatrzenie reklamacji nie pdzniej niz:
- w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania Imprezy turystycznej- w terminie 30 dni od jej zakonczenia
- w przypadku ztozenia reklamacji po zakoficzeniu Imprezy- w terminie 30 dni od daty jej ztozenia- decyduje data otrzymania
reklamacji przez Organizatora
Biuro ma obowiazek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciagu 30 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub daty uznania
reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.
Wszelkie spory mogace wynikaé w zwigzku z realizacja umowy podlegaja rozstrzygnigciu przez wiasciwy Sad rejonowy
- zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa, w tym ustawy o ustugach
turystycznych.
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